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Introduccion

Este estudio presenta los primeros resultados y reflexiones sobre el uso de la informacion
estadistica en el marco del Proyecto Piloto de Implementacion de Sistemas de Alerta
Temprana (SAT). Este proyecto, liderado por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl), se centra en el
desarrollo e implementacion de una herramienta SAT para apoyar las trayectorias
educativas en el ultimo afio del nivel primario y en el nivel secundario en 80

establecimientos de dos provincias argentinas.

Esta presentacion examina algunas cuestiones del enfoque adoptado y esboza las
primeras lineas de analisis. El proposito es analizar como la informacion sistematizada en
un sistema de alerta temprana, que incorpora los principales indicadores asociados a la
permanencia, abandono y terminalidad, puede ser utilizada estratégicamente por los
niveles intermedios para identificar e implementar intervenciones existentes o posibles.
El proyecto busca fortalecer las capacidades institucionales en los distintos niveles de
gobierno educativo para identificar estudiantes con trayectorias débiles e implementar
estrategias de intervencion oportunas y efectivas, apoyando mejores trayectorias
educativas. Este analisis se inscribe dentro de las estrategias de los sistemas de gestion
educativa (SIGED) existentes, como instrumentos de gobierno vinculados al seguimiento

de las trayectorias y a la implementacion de estrategias de intervencion efectivas.

La tematica abordada se encuadra en una de las lineas definidas por el GT para las
presentaciones: “Uso de datos estadisticos y sistemas de informacion publica para la
garantia del derecho a la educacion”, en el contexto del desarrollo de politicas educativas
y la complejidad de los sistemas de informacion que contribuyen a dichas politicas. Se

entiende que asegurar el derecho a la educacion requiere un uso y acceso comprensivo a



e

SOCIEDAD ARGENTINA
DE INVESTIGACION EN EDUCACION

datos publicos, asi como discutir los métodos, enfoques y técnicas que permiten entender

los desafios de garantizar este derecho.
Metodologia

La metodologia del presente trabajo se basa en un enfoque tedrico-metodoldgico que
combina procedimientos analiticos y conceptos organizativos del anélisis de datos. La
pregunta central de la investigacion se orienta hacia el analisis del desarrollo de
instrumentos de gestion educativa que abordan la problematica de lograr trayectorias
continuas y significativas para los estudiantes (Terigi y Brisciol, 2020), especialmente
después de la sancion de la Ley de Educacion Nacional que promueve la obligatoriedad

educativa y obliga a los gobiernos a asegurar su cumplimiento.

La pandemia ha estimulado el uso de informacion para facilitar la vinculacion pedagdgica
y el desarrollo de nuevas herramientas que han demostrado ser Gtiles para apoyar las
acciones dirigidas al sostenimiento de las trayectorias educativas. Los SIGED emergen
como elementos relevantes para visibilizar y alertar sobre las trayectorias de los

estudiantes.

El tema central de esta presentacion es la apropiacion de los recursos de informacién para
la mejora educativa, discutiendo tanto las caracteristicas del modelo de categorizacion del
riesgo como la vinculacion entre el aporte del modelo para la identificacion de
dificultades en las trayectorias educativas y las formas en que se organizan las
intervenciones, especialmente a nivel intermedio. La pregunta principal es: ;Cémo
pueden los niveles intermedios utilizar estratégicamente la informacion sistematizada en
un SAT para identificar e implementar intervenciones efectivas que mejoren las
trayectorias educativas y aseguren el derecho a la educacién y la equidad educativa? Y

¢qué limitaciones u obstaculos se pueden identificar en estas practicas?
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Los tres ejes conceptuales de analisis son:

1. Los modelos de alertas tempranas basados en modelos no predictivos sino descriptivos

de las trayectorias.
2. Larelacion entre la identificacion del riesgo y las instancias de intervencion.

3. Los roles diferenciados en la gestion de las trayectorias, especialmente el papel del
nivel intermedio de supervision o coordinacion pedagogica, resaltando el papel del nivel

meso y el nivel institucional en el analisis y la intervencion.

El abordaje se enmarca en una logica de observacion participante en una primera etapa y
un disefio de investigacion interpretativo y explicativo basado en un estudio de casos
maltiples (Marradi et al., 2007) para analizar el uso del SAT en las provincias. Se
seleccionaron dos provincias con sistemas de informacion de gestion educativa nominales
propios: Cordoba y La Pampa. Estas provincias fueron elegidas debido a sus esfuerzos
sostenidos en el uso de sistemas de gestion de estudiantes nominalizados, centrados en la
gestion pedagdgica y el seguimiento de las trayectorias educativas en el nivel secundario.
Este proyecto, en cada una de las provincias seleccionadas, se inscribe en un esfuerzo
mayor por fortalecer las capacidades institucionales y gubernamentales en el manejo de
la informacion educativa, el uso de tecnologias de informacion y el desarrollo de
intervenciones especificas ajustadas a las necesidades de los estudiantes y sus contextos,
contribuyendo a la construccién de un sistema educativo mas inclusivo, equitativo y de

calidad.

Hallazgos
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Para el analisis de la implementacion de las politicas (Ball, 2002), se definié una
estrategia orientada a analizar los instrumentos de accion puablica, entendidos como las
técnicas, medios de funcionamiento y dispositivos que permiten materializar y hacer
operativa la accién de gobierno (Lascoumes y Le Gales, 2004). Segtin estos autores, “un
instrumento de accion publica es, a la vez, un dispositivo técnico y social que organiza
las relaciones sociales especificas entre los poderes publicos y sus destinatarios en
funcién de las representaciones y los significados que conlleva” (pag. 13). En este estudio,
se consideran instrumentos los SAT, incluyendo sus tecnologias de registro y los SIGED
propiamente dichos y las categorizaciones que se establecen como resultado de la
definicion de indices de riesgo pedagogico, asi como el abanico de programas de

intervencion.

Dentro de este proyecto, los SAT se definen como herramientas asociadas a los SIGED
que permiten identificar, a partir del analisis de un conjunto de indicadores, a los
estudiantes en riesgo de enfrentar dificultades en la continuidad de sus trayectorias
educativas. La identificacion de “situaciones de riesgo” posibilita el desarrollo de
estrategias de intervencion para apoyar la permanencia de los estudiantes en la escuela.
Estos sistemas, al analizar indicadores especificos, pueden alertar sobre diversas
situaciones identificadas como factores de riesgo que interfieren en la escolarizacion, con
el objetivo de accionar a través de un menu de posibles intervenciones con el objeto de

mejorar la retencion y el desempefio educativo de los estudiantes.

A diferencia de otros desarrollos de SAT enfocados exclusivamente en factores
vinculados al abandono, en el sistema escolar argentino se ha identificado que el
“abandono” no es la problematica mas grave, dados los altos niveles de inclusion
alcanzados. En cambio, otras dimensiones como los altos niveles de inasistencias y los
bajos niveles de desempefio pedagdgico afectan la continuidad sin interrupciones,

expresados en repitencia, sobreedad, abandono y reingreso.
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Una posicion asumida en el proyecto vincula el desarrollo de los SAT con las capacidades
de implementacion de politicas que protejan y acompafien las trayectorias escolares,
implicando marcos normativos, recursos y funciones definidas y una prioridad politica

que oriente esos esfuerzos.

Desde el punto de vista de la gestion y la mejora educativa, son necesarias la existencia
de sistemas de informacidn robustos y la disponibilidad de recursos y estrategias para la
implementacion de politicas centradas en mejorar la retencion, terminalidad, el paso entre

niveles y los aprendizajes, basandose en la evidencia empirica.

Los SAT han evolucionado de centrarse en la identificacion del "riesgo de abandono™ a
enfocarse en la "proteccion de las trayectorias educativas”. Este cambio refleja una
modificacion en el marco conceptual y operativo, buscando asegurar un acompafiamiento
continuo e integral de los estudiantes a lo largo de su trayectoria educativa. La proteccion
de trayectorias se define como un conjunto de estrategias, dispositivos y lineamientos
metodoldgicos implementados para seguir el desempefio educativo de los/as estudiantes,
detectar tempranamente situaciones de vulnerabilidad educativa e intervenir tanto a corto

plazo como a lo largo de la trayectoria educativa.

Una de las decisiones del proyecto fue el tipo de tratamiento de la informacion. Si bien el
proyecto propone la posibilidad de utilizacion de herramientas de inteligencia artificial,
se ha optado por el desarrollo del SAT basados en indicadores o criteriales, a partir de la
informacion ya existente en los sistemas educativos, en un esquema de desarrollo

descriptivo mas que prescriptivo.

Los modelos de prediccion basados en 1A, aunque Utiles, requieren una validacién manual
de riesgos tras la emisién de alertas, lo que puede afiadir una tarea administrativa

adicional. Estos modelos, desarrollados a partir de grandes voliumenes de datos historicos,
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predicen dificultades en las trayectorias educativas basandose en patrones y
correlaciones, pero pueden caer en sesgos de origen de datos si se aplican a personas

individuales.

La decision de no usar 1A en el andlisis y gestion de datos educativos se basé en varias
consideraciones, tales como cierta opacidad en algoritmos de 1A que a menudo funcionan
como una “caja negra", dificultando entender y explicar sus conclusiones, lo que limita
la confianza y dificulta la evaluacién critica; la dependencia de sistemas tecnoldgicos
avanzados y proveedores externos, lo que puede presentar riesgos en términos de
continuidad operativa, seguridad de datos y soberania tecnoldgica; la necesidad de
grandes volimenes de datos de alta calidad para entrenarse eficazmente, algo que puede
no estar disponible en muchos contextos educativos y la necesidad de un manejo
cuidadoso para proteger los derechos y la dignidad de los estudiantes, con riesgos de sesgo

algoritmico y discriminacion.

Por estas razones, se han utilizado herramientas y metodologias especificas para el
monitoreo y mejora de las trayectorias educativas, sin descartar la inclusion futura de
modulos basados en 1A. Las herramientas de datos utilizadas se basaron en los sistemas
y la gestién de bases de datos disponibles en cada jurisdiccion. Se desarrollaron modulos
de visualizacion de datos que permiten la agregacion, filtrado y analisis de datos
educativos, facilitando el seguimiento de las trayectorias con la participacion de

diferentes areas de gestion.

La metodologia empleada incluye el desarrollo y uso de indices e indicadores disefiados
para monitorear y evaluar aspectos criticos de las trayectorias educativas. La definicion
de los indices y la determinacién de la combinacion para establecer niveles de riesgo
dentro del SAT son pasos criticos que requieren un analisis detallado, creando un marco

logico y matematico para interpretar los datos recopilados y transformarlos en
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informacidn que refleje el riesgo de abandono escolar o discontinuidad en las trayectorias

educativas.

Las estrategias de acompafiamiento de las trayectorias. La provincia de Cordoba ha
implementado una serie de regulaciones y programas con el objetivo de fortalecer las
trayectorias educativas de los estudiantes y prevenir el abandono escolar. Entre las
regulaciones mas destacadas se encuentran el Nuevo Régimen Académico,
coordinadores/as de curso, la promocion con hasta tres materias adeudadas y el programa
Trayectoria Escolar Asistida. Ademas, se han puesto en marcha estrategias como la
refuncionalizacién del rol del preceptor y la implementacion de horas de tutoria en
escuelas. A su vez, La Pampa ha desarrollado un conjunto importante de programas y
proyectos de atencion a las trayectorias, aplicando intervenciones a partir de programas
nacionales y desarrollando estrategias especificas para apoyar las trayectorias escolares
durante el Ciclo Basico. Entre estas estrategias se encuentran el Taller de Orientacion y

Estrategias de Aprendizaje y el Espacio de Acompafiamiento a las Trayectorias Escolares

La implementacion del SAT implica el desarrollo de funcionalidades relacionadas con las
intervenciones posibles ligadas a las alertas de riesgo por estudiante. La implementacion
de protocolos de intervencién otorga sentido al desarrollo de los SAT en el contexto
educativo, detallando las acciones a seguir para prevenir la discontinuidad o el abandono

escolar basandose en las politicas y programas vigentes en ambas provincias.

El nivel intermedio de supervisién forma parte del gobierno del sistema educativo,
actuando como mediador entre los organismos centrales y las escuelas (Hirshberg, 2013)
con un enfoque territorial. A lo largo de las Gltimas décadas, el rol de la supervision ha
evolucionado de ser puramente de control a incluir funciones de asesoramiento técnico-

pedagdgico, basado en un conocimiento experto y un saber administrativo burocrético.
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Ademas, su rol se enriquece con el conocimiento y el desarrollo de vinculos con entidades
situadas en territorio donde se encuentran ubicadas las escuelas que supervisa. En general,
la pandemia exigio a las supervisiones desempefiar un rol mé&s activo en el
acompafiamiento de las decisiones a nivel institucional, fortaleciendo la articulacion
interinstitucional y desarrollando procesos de coordinacion intersectorial. La supervision
se convirtio en una mediadora activa, gestionando las relaciones entre los diversos actores
educativos y validando las acciones desarrolladas por los equipos directivos (Alvarez y
Pinkasz, 2023).

La apropiacion de los SAT por parte del nivel de supervision habilita un manejo mas
integral de la informacion tanto a nivel de establecimiento como en la gestion de las
posibles intervenciones. Al integrar datos especificos de las trayectorias educativas de los
estudiantes con informacion administrativa y normativa, los/as supervisores/as pueden
identificar mas claramente los riesgos y dificultades que afectan la continuidad educativa.
Este enfoque dual amplia la comprensién de las problematicas del sistema educativo, ya
que combina el conocimiento detallado de las realidades escolares con la capacidad de
gestionar intervenciones de manera oportuna y adaptada a cada contexto. Al actuar como
intermediarios entre los organismos centrales y las escuelas, pueden validar y apoyar las
decisiones institucionales, pero también pueden facilitar la implementacién de politicas

publicas educativas mas efectivas.

Para la discusion:

Relacion entre los niveles e indicadores de riesgo pedagdgico y las estrategias de

intervencion

El proyecto parte de la premisa del uso de la informacion para orientar estrategias de

intervencion. En este sentido, el SAT no es un dispositivo meramente informativo o de
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diagnostico, sino que pretende provocar acciones con relativa inmediatez que impacten
en las trayectorias de los estudiantes. Por lo tanto, la relacion entre las dificultades que
puedan ser recuperadas con el sistema y las estrategias de intervencion constituye un
aspecto fundamental en el uso de los SAT, pretendiendo que la identificacion y
comprension de las dificultades pedagogicas que enfrentan los estudiantes son el primer

paso para disefar intervenciones efectivas.

Sin duda, las dificultades en las trayectorias pueden abarcar una amplia gama de factores,
que se evidencian en situaciones mas especificas como inasistencias recurrentes,
repitencia, bajo rendimiento y sobreedad. Los SAT, en particular aquellos basados en
datos almacenados de cada estudiante, utilizan una categorizacién ad hoc, con una
tipificacion general y previa de las posibles situaciones problematicas. A su vez, se
especifican un conjunto de opciones de intervencién, también definidas con un mediano
o0 alto grado de generalidad. En algunos casos, los SAT permiten detectar patrones y
tendencias que pueden no ser evidentes a simple vista. No obstante, no es tan evidente la
identificacion de problemas especificos y sus causas subyacentes, de forma que faciliten
la implementacion de estrategias de intervencion mas precisas y adecuadas para abordar

las necesidades individuales de los estudiantes.

Quizas una pregunta para hacer es ;Como pueden los SAT mejorar la identificacion y
comprension de las dificultades pedagoégicas de los estudiantes? ¢(Qué métodos
adicionales podrian implementarse para promover que los datos recogidos reflejen con

mayor precision las causas subyacentes de estas dificultades?

Las estrategias de intervencion, basadas en el analisis de datos proporcionado por los
SAT, pueden ser disefiadas de manera que respondan directamente a las dificultades
pedagogicas identificadas. Sin embargo, es fundamental considerar que una

categorizacion previa puede llevar a respuestas estandarizadas que no siempre son
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efectivas. Las intervenciones no solo deben abordar los sintomas de las dificultades
pedagdgicas, sino también deberian dirigirse a sus causas. Algunas preguntas que surgen
de esto: ¢(Qué riesgos existen al aplicar respuestas estandarizadas a problemas
pedagogicos complejos? ;Como pueden las intervenciones adecuarse a cada contexto
educativo sin perder eficiencia? ;Como se puede balancear la necesidad de respuestas

rapidas con la necesidad de intervenciones pertinentes y contextualizadas?
La tensién entre los modelos descriptivos y prescriptivos

La adopcion de un modelo descriptivo para la caracterizacion de las trayectorias y la
identificacion de estudiantes que pueden encontrarse en situaciones de vulnerabilidad
educativa parece ofrecer ventajas sobre los modelos predictivos, especialmente en
contextos donde la transparencia de los datos como asi también el desencadenamiento de
acciones de intervencion parecen centrales. Los modelos descriptivos que se han
implementado en el proyecto se centran en la evaluacion de variables histdricas y actuales
de cada estudiante, proporcionando una vision clara y detallada de sus trayectorias. Este
enfoque permite a los equipos educativos identificar situaciones especificas de
estudiantes, en base a una normalizacion o patron de analisis. Esto habilita la
implementacion de intervenciones especificas basadas en datos observables y
comprensibles. La claridad en la metodologia descriptiva pareceria fortalecer la
confianza de los distintos actores en los datos. No obstante, la mirada focalizada en cada
estudiante puede hacer perder de vista un analisis mas global que podria favorecer un
analisis de datos basados en algoritmos de 1A, que permitan incorporar mas dimensiones

de analisis.

La pregunta que podemos formular es ;De qué manera la transparencia y
comprensibilidad de los modelos descriptivos pueden mejorar la relacion entre

diagnostico e intervencion? ;cuanto pueden aportar los modelos prescriptivos al anélisis
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de las trayectorias educativas especificas de los estudiantes y al funcionamiento global
del sistema educativo de forma de alinear las intervenciones a estos diagnosticos? ¢ Qué

desafios podrian surgir al implementar estos modelos en diferentes contextos educativos?

Papel del nivel de supervision y el nivel institucional en la implementacion y analisis de

intervenciones.

El nivel de supervision (o coordinacion de area, en La Pampa) actia como intermediarios
entre las politicas centrales y las practicas escolares, proporcionando una perspectiva
integral que combina un saber experto con un conocimiento especifico del territorio.
Hace afios que el rol del nivel intermedio se ha ido transformando desde una instancia de
inspeccion a una de asesoramiento y articulacion entre las lineas de politica provincial y
las escuelas. Durante la pandemia este papel parece haberse fortalecido. Los SAT otorgan
al nivel intermedio una posicion privilegiada en tanto cuentan con un recurso disponible
que antes no contaban o que tenian fuertes dificultades para sistematizar. El acceso a datos
sistematizados y clasificados permite en el nivel meso realizar un andlisis mas profundo
y contextualizado de las trayectorias educativas, identificando patrones y tendencias que
podrian no ser evidentes a nivel institucional. Esta capacidad de ordenar y priorizar la
informacion puede incidir en las formas en que ejecuta su rol. También, en términos de
intervenciones, el nivel de supervision cuenta con un abanico de opciones que podrian no
estar disponibles a nivel institucional, dado que posee un conocimiento detallado y
practico del territorio y de la gestién educativa en su espacio de influencia, lo que les
permite movilizar recursos y coordinar acciones de manera méas efectiva. Este
conocimiento incluye una comprension profunda de las dindmicas locales, las relaciones
comunitarias y las especificidades de cada institucion educativa. Las supervisiones y
coordinaciones de area pueden identificar recursos y oportunidades que las escuelas
individuales podrian desconocer, facilitando la implementacion de estrategias de

intervencion que son mas relevantes y adecuadas para el contexto local.
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Las preguntas que nos surgen son ¢Qué métodos pueden utilizarse para mejorar la
clasificacion y priorizacion de datos en el nivel meso? ; Como puede la colaboracion entre
el nivel meso y el nivel institucional optimizar las intervenciones educativas?;cuanto
pueden colaborar estos desarrollos (SAT) al incremento y fortalecimiento de las

capacidades de intervencion pedagdgica de los supervisores/coordinadores ?

¢Como puede el conocimiento especifico del nivel meso ser mejor utilizado para apoyar
a las instituciones educativas? ;Qué mecanismos pueden establecerse para asegurar que
el saber del nivel intermedio sea reconocido y valorado en la planificacion y ejecucion de

politicas educativas?
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